
Huidige situatie en knelpunten

Het gezondheidsinformatiestelsel

Het huidige gezondheidsinformatiestelsel 
is  gefragmenteerd en wordt gekenmerkt 
door  Nederland-specifieke standaarden en 
daardoor hoge toetredingsdrempels voor 
zorg-ICT-leveranciers. Ook is er behoefte aan 
meer duidelijkheid over de koers, prioriteiten 
en onderlinge afstemming.

De vraagkant

Zorgaanbieders hebben onvoldoende 
ICT-kennis en -ervaring voor goede inkoop en 
vraagbundeling. Bovendien wordt binnen de 
sector en sectoroverstijgend onvoldoende 
samengewerkt.

De aanbodkant

Door een beperkt aantal zorg-ICT-leveranciers 
en hoge toetredingsdrempels kunnen 
mogelijke machtsposities en vendor lock-ins 
ontstaan. Zorg-ICT-leveranciers worden niet 
altijd op tijd betrokken bij het opstellen van 
beleid en implementatietijdslijnen.

De ICT-systemen

De huidige ICT-systemen zijn vaak verouderd, 
maken gebruik van leverancierspecifieke 
datamodellen en zijn niet interoperabel. Dit 
bemoeilijkt het behalen van doelen omtrent 
elektronische gegevensuitwisseling.

Regie

VWS neemt regie door bindende afspraken te 
maken met het veld en door het creëren van de 
juiste randvoorwaarden.

Actieplan zorg-ICT-markt
Een goed werkende, transparante en toekomstbestendige zorg-ICT-markt

De totstandkoming van goede elektronische gegevensuitwisseling kan 
niet zonder constructieve samenwerkingen tussen overheidsinstanties, 

ICT-leveranciers, zorgaanbieders en toezichthouders.

Overheidsinstanties

VWS neemt als stelselhouder regie op 
de zorg-ICT-markt. EZK werkt samen 
met VWS en is verantwoordelijk voor 
een gezond economisch klimaat.

Zorg-ICT-leveranciers

De kennis en ervaring van zorg-ICT-
leveranciers zijn onmisbaar voor 
beleidsontwikkeling en implementatie 
van elektronische gegevensuitwisseling.

Zorgaanbieders

Zorgaanbieders zijn verantwoordelijk 
voor het verlenen van doelmatige, 
goede zorg. Hiervoor is de inkoop van 
goede ICT-voorzieningen belangrijk.

Toezichthouders

Toezichthouders, zoals de ACM, NZA, 
IGJ en het ZIN zien toe op mededinging 
en het naleven van wetten, zoals de 
Zvw, Wmg en de Wegiz.

Doelen en interventies

Elektronische gegevensuitwisseling

• Vaststellen van duidelijke standaarden 
volgens internationale richtlijnen.

• De Meerjarenagenda zorg-ICT geeft 
ICT-leveranciers en zorgaanbieders 
duidelijkheid, inzicht en overzicht in 
gemaakt beleid en implementatietijdlijnen.

• Verbetering van de communicatie door 
vertegenwoordiging van zorgverleners en 
ICT-leveranciers aan de juiste tafels

(Cross)sectorale samenwerking

• Het programma Ondersteuning Koepels 
Zorg (OKZ) stimuleert de inrichting van 
(cross)sectoraal leveranciersmanagement 
en betere vraagbundeling en -articulatie.

• Verbetering van de onderhandelingspositie 
van zorgaanbieders door verhoging van het 
kennisniveau van zorgaanbieders, bijv. door 
een Academie Digitaal Leiderschap.

Betere marktwerking en innovatieklimaat

• Opstellen van een convenant tussen alle 
betrokken veldpartijen. Dit vergroot de 
transparantie en het vertrouwen én 
versterkt de samenwerking.

Databeschikbaarheid en interoperabiliteit

• De strategie omtrent databeschikbaarheid 
streeft naar het scheiden van data en 
functionaliteit.

• Waar nodig wetgeving inzetten om 
bepaalde technische en inhoudelijke eisen 
te stellen aan zorginformatiesystemen. 

Het Actieplan loopt (vooralsnog) tot en met 2025.


